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Karta gwarancyjna
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1. Gwarancja obejmuje urządzenia zakupione na terenie Polski posiadające kartę gwarancyjną.
2. Karta gwarancyjna jest ważna tylko z dowodem zakupu, czytelnie wypełniona.

3. EMOS PL zapewnia sprawne działanie urządzenia pod warunkiem korzystania z urządzenia zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami instrukcji obsługi.

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesiące.

5. Naprawa urządzenia zostanie dokonana w możliwie najkrótszym terminie, nie przekraczającym 14 dni od dnia przyjęcia urządzenia do naprawy przez serwis. W przypadku gdy naprawa wymaga importu z zagranicy termin naprawy może ulec wydłużeniu, na co kupujący wyraża zgodę korzystając z usługi serwisowej.
6. Reklamujący zobowiązany jest dostarczyć urządzenie do punktu serwisowego w opakowaniu zapewniającym bezpieczny transport. W innym wypadku ryzyko uszkodzenia urządzenia podczas transportu ponosi reklamujący.
7. Naprawa gwarancyjna obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym urządzeniu. Nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych oraz awarii powstałych w wyniku zdarzeń losowych.
8. Gwarancji nie podlegają części obudowy i akcesoria podlegające normalnemu zużyciu w czasie eksploatacji.
9. Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub samodzielnych napraw oraz w przypadku zerwania lub uszkodzenia założonych plomb.

10. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

11. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z niezgodności towaru z umową.
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